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Zmieniamy na lepsze

Nasza historia, nasze wartosci

Z prostego pomystu pielegniarki Elise Sgrensen, ktora chciata
pomaocC swojej siostrze po operacji wytonienia stomii, powstata
koncepcja samoprzylepnego worka stomijnego. Opierajqc sie na
pomysle Elise, Aage Louis-Hansen i jego zona Johanne opracowali
worek stomijny, ktéry od tego czasu pomogt wielu ludziom zyc
tak, jak chcq. Naszg misjq jest pomaganie ludziom z intymnymi
potrzebami zdrowotnymi poprzez nasze innowacyjne produkty i
ustugi.

Utatwianie zycia lezy u podstaw wszystkiego, co robimy w
Coloplast. Wszyscy mamy ten sam cel. Od codziennych czynnosci
po niezwykte osiggniecia, chcemy zapewniac doskonatq opieke
zdrowotnq osobom z intymnymi potrzebami zdrowotnymi i
spotecznosciom, w ktorych wszyscy zyjemy.

Kazdy z nas odgrywa kluczowq role w realizacji naszego
zobowigzania, zyjqc wartosciami Coloplast, podchodzqc do
kazdego dnia z, pasjq, a przede wszystkim szacunkiem i
odpowiedzialnoscig. Postepujemy wtasciwie, aby nadal budowac
reputacje opartg na zaufaniu, szacunku i uczciwosci.

Elise Sgrensen
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Zmieniamy na lepsze

Wiadomosc¢ od naszego CEO

Drodzy Wspotpracownicy,

w Coloplast codziennie przychodzimy do pracy, aby pomagac milionom ludzi na catym
Swiecie zyC lepiej. Nasz kodeks postepowania BEST pomaga nam zrozumiec naszqg
odpowiedzialnos$¢ w poruszaniu sie po zawitosciach stale zmienigjgcych sie zasad i
przepisow, z ktérymi mamy do czynienia kazdego dnia, gdy realizujemy naszg misje.

W naszej pracy kierujemy sie profesjonalizmem, szacunkiem i uczciwosciq. Nasi partnerzy,
klienci i uzytkownicy bardzo to ceniq. Oczekujg tego od nas. Polegajg na tym. Szacunek,
ktory zyskalismy, powinien byc pielegnowany i chroniony przez nas wszystkich.

Ufam, ze wszyscy bedziecie nadal wspaniatymi ambasadorami naszej firmy, przestrzegajqc
zasad i zachowan okreslonych w BEST i spetnigjgc najwyzsze standardy. A przede
wszystkim bedziecie podejmowac etyczne decyzje i bedziecie dumni ze sposobu, w jaki
prowadzimy dziatalnosc.

Dziekuje za nieustajgce zaangazowanie w naszq firme i przestrzeganie najwyzszych
standarddw etycznych.

Pozdrawiam serdecznie,
Lars Rasmussen

Lars Rasmussen
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Zmieniamy na lepsze

Dokonywanie dobrych

wyboréw

Czasami mowienie o tym, co stuszne, jest tatwiejsze niz jego
wykonanie. Sqg chwile, kiedy wszystkim nam przydataby sie mata
pomoc, aby mie¢ pewnos¢, ze dokonujemy dobrych wybordow.

BEST jest tutaj, aby w tym pomac.

Okredla, kim jestesmy, za czym
sie opowiadamy i zasady,
ktorych sie trzymamy. Byc
moze nie zawiera odpowiedzi
na wszystkie twoje pytania, ale
wyjasnia nasze zobowiqzania
do robienia tego, co stuszne i
pomaga nam dokonywac
dobrych wybordw.

Podczas gdy nasz cel -
utatwianie zycia osobom z
intymnymi potrzebami
zdrowotnymi - kieruje naszymi
wartosciami, nasze kroki
normy etyczne decyzji kierujg
nami w codziennym
podejmowaniu decyzji i
zapewniajg, ze dziatamy
uczciwie.

Potrzebujesz wskazéwek, czy jest to
wtasciwa decyzja? Zadaj sobie
nastepujgce pytania

il

Czy jest to zgodne z
BEST i naszymi

Czy jest to w granicach
prawa i zgodne z

regulacjami? politykami?
Czy odzwierciedla naszq Czy czutbys sie
misje Coloplast, komfortowo czytajgc o
podstawowe wartosci i tej decyzji
Leadership Promise? w mediach?

Nasze kroki w celu podejmowania etycznych decyzji

% Coloplast



Zmieniamy na lepsze

Nasza odpowiedzialnosc

Odpowiedzialni pracownicy
Coloplast

Jako pracownik i ambasador Coloplast jestes zobowigzany do
utrzymania i ochrony reputagji i uczciwosci Coloplast. Nasza reputacja
jest jednym z naszych najcenniejszych aktywow i kluczowe jest, abysmy
ja chronili i wzmacniali kazdego dnia.

Robisz to czytajqc, rozumiejqc i przestrzegajgc wytycznych okreslonych
w niniejszym dokumencie, a takze kierujqc sie najlepszq ocenq i zawsze
starajqc sie podejmowac etycznie uzasadnione decyzje.

Nie zawsze jest to tatwe, ale masz w tym celu do dyspozycji zasoby oraz
szkolenia i masz prawo zawsze zabrac gtos, gdy napotkasz lub
podejrzewasz niewtasciwe postepowanie.

Odpowiedzialne osoby
zarzqdzajgce Coloplast

Jako osoba zarzgdzajqgca w Coloplast jestes wzorem do nasladowania w
stowach i czynach. Zobowigzujesz sie do wspierania kultury zaufania,
uczciwosci i przejrzystosci, stuchajqc i pomagajgc swojemu zespotowi w
dyskusjach wspierajgcych BEST i polityke Coloplast.

Tworzysz bezpieczng przestrzen, w ktorej kazdy moze zadawac pytania
lub wyrazac obawy, nie martwiqc sie o uprzedzenia lub odwet, a takze
dziatasz zdecydowanie i szybko, aby rozwiac te obawy.

| szukasz odpowiedniego wsparcia, gdy napotkasz lub podejrzewasz
niewtasciwe postepowanie.

Nie zawsze tatwo jest wykazac sie prawdziwym przywodztwem,

ale ma to kluczowe znaczenie dla zapewnienia, ze zespot O
rozumie, ze dobre wyniki sg naprawde

dobre tylko wtedy, gdy sg osiggane we wtasciwy sposob.

wp Coloplast



" Nasz Coloplast BEST jest
tutaj, aby pomoc Ci w
dokonywaniu dobrych
wyboréw j)

Martin Lgnstrup
Chief Compliance Officer, Coloplast A/S
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Nasza kultura

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni

Mierzymy wysoko. Wierzymy, ze powinnismy wyznaczac
wysokie standardy i zawsze zachowywac sie zgodnie z
BEST.

Bierzemy odpowiedzialnos¢. Dokonujemy wtasciwych
wyborow i bierzemy za nie odpowiedzialnosc.

Stuchamy. Promujemy i wspieramy integracyjne
sSrodowisko pracy oraz zapewniamy, ze wszystkie gtosy
sq styszane.

Reagujemy. Cenimy kulture zabierania gtosu, co
oznacza, ze mozesz zgtaszac watpliwosci otwarcie lub
poufnie. Stosujemy polityke zakazu dziatan
odwetowych.

Czynienie roznicy opiera sie na silnej reputadji
profesjonalizmu, szacunku i uczciwosci. Jestesmy
odpowiedzialng firmq, co doceniajg nasi partnerzy,
klienci i uzytkownicy.

Nasza kultura opiera sie na wspolnym zestawie
przekonan, zachowan i wartosci, ktore definiujg to, co
jest dla nas wazne. To wypowiadane i niewypowiedziane
normy, ktére nas tqczq. Jest tym co sie dzieje, gdy nikt
nie patrzy.

Kultura daje nam réwniez poczucie wiezi z innymi ludzmi,
Z Naszq przesztosciq, terazniejszosciqg i przysztosciq.

Jestesmy dumni z budowania silnej kultury wtasciwego

postepowania. ﬂo/@‘oﬂ
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Nasza kultura

Zabieranie gtosu

Podejmowanie wtasciwych decyzji i naleganie, aby inni postepowali tak samo, jest czescig naszego
zobowiqgzania do podtrzymywania reputacji Coloplast wsrdd tych, ktorym stuzymy i z ktorymi
wspotpracujemy, zarowno wewnqtrz jak i na zewnqtrz organizacji. To jest nasze NAJLEPSZE dziatanie.

W Coloplast zachecamy do otwartosci i przejrzystosci, a od kazdego z nas oczekujemy, ze bedziemy
zabierac gtos i zgtaszac¢ watpliwosci, gdy bedziemy swiadkami lub odkryjemy niewtasciwe
postepowanie. Nalezy to robi¢ w dobrej wierze, bez obawy przed odwetem.

Watpliwosci mozna zgtaszac bezposrednio przetozonemu lub osobie na podobnym stanowisku, a nasze
narzedzia do zgtaszania umozliwiajq zachowanie anonimowosci, jesli taka jest twoja decyzja. Nasz
system zgtaszania nieprawidtowosci Coloplast, Coloplast Ethics Hotline, jest dostepny bezposrednio na
stronie internetowej lub za posrednictwem aplikacji Coloplast Hotline.

Dgzymy do zapewnienia otwartego Srodowiska pracy - stuchamy i reagujemy. Zgtaszanie wqgtpliwosci
daje Coloplast mozliwos¢ zbadania i naprawienia problemu oraz $wiadczy o zaangazowaniu w
przestrzeganie naszych wartosci. Oczekujemy, ze bedziesz postepowac jak najlepiej i reagowac na
niewtasciwe postepowanie, szukajgc pomocy w razie potrzeby.

Uzyj dowolnego kanatu, ktory ma dla Ciebie sens, ale upewnij sie, ze dziatasz i zabierasz gtos.

% Coloplast



Nasza kultura

Zrownowazony i etyczny biznes

Prowadzimy naszq dziatalnosc¢ z poszanowaniem praw cztowieka i
minimalizujgc nasz wptyw na srodowisko. Tego samego oczekujemy od
wszystkich stron trzecich.

Nasze wspoélne zaangazowanie

10

Szanujemy prawa cztowieka we wszystkich
naszych relacjach - z naszymi pracownikami,
w naszym taricuchu dostaw, w
spotecznosciach, w ktérych prowadzimy
dziatalnos¢, a takze z uzytkownikami naszych
produktow i ustug.

Wspieramy zapewnienie pracownikom
bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy,
prawa do swobodnego zrzeszania sie oraz
wolnosci od nekania i dyskryminacji w naszej
wtasnej dziatalnosci i w naszym tancuchu
dostaw.

Nie korzystamy z zadnej formy pracy
przymusowej i powstrzymujemy sie od
wszelkich praktyk, ktdre mogg wigzac sie z
ryzykiem pracy przymusowe;.

* Zapobiegamy lub tagodzimy negatywny

wptyw na prawa cztowieka, ktory jest
bezposrednio lub posrednio zwiqzany z
naszymi dziataniami lub produktami.

Podejmujemy odpowiednie $rodki, aby
ograniczy¢ wykorzystywanie testow na
zwierzetach w naszej dziatalnosci i
podejmujemy Srodki w celu ograniczenia
dyskomfortu podczas wszelkich potrzebnych
testow.

Opieramy nasze stanowisko i naszg prace w
zakresie praw cztowieka na Miedzynarodowej
Karcie Praw Cztowieka i Deklaracji MOP
dotyczqgcej Podstawowych Zasad i Praw w
Pracy.

Osoby z intymnymi potrzebami zdrowotnymi czesto
napotykajq bariery w dostepie do podstawowych praw
cztowieka, takich jak prawo do odpowiedniego
standardu zycia, prawo do pracy i prawo do edukagiji
lub uczestnictwa w zyciu kulturalnym. Jestesmy
zaangazowani w usuwanie tych barier i wspieranie
podstawowego prawa do zdrowia.

Coloplast angazuje sie w zrownowazone i etyczne
dziatania biznesowe. Uznajemy elementy
srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzqgdzaniem
(ESG) za czesc naszej ogolnej strategii biznesowej i
uwzgledniamy perspektywy ESG w naszych procesach
podejmowania decyzji i zarzgdzania.

Dbamy o dobro ludzi i planety. Szanujemy prawa
cztowieka, podejmujemy dziatania na rzecz klimatu,
zmniejszamy réznice w opiece zdrowotnej i traktujemy
priorytetowo zdrowie, bezpieczeristwo, réznorodnosc,
integracje, uczciwosc i zaufanie w catej naszej
dziatalnosci i taricuchu dostaw.

Wspieramy zasady okreslone w podstawowych
konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP), inicjatywie ONZ Global Compact oraz
wytycznych ONZ dotyczqgcych biznesu i praw
cztowieka.

% Coloplast



BEST okresla, w jaki sposdb prowadzimy
naszq dziatalnosc i jak angazujemy sie w
relacje z naszymi wspotpracownikami,
uzytkownikami, pracownikami ochrony
zdrowia, partnerami biznesowymi, wtadzami i
spotecznosciami, w ktérych prowadzimy
dziatalnosc.

Kto?

BEST obowiqgzuje wszystkich w Grupie Coloplast, w
tym wszystkie spotki zalezne, kadre kierowniczq,
dyrektordw, kierownikéw i pracownikéw oraz Zarzqd.
Okresla on kim jestesmy, za czym sie opowiadamy
oraz zasady, za ktére ponosimy odpowiedzialnosc.

Dlaczego?

Zawiera wskazowki i okresla zachowania i zasady,
ktorych musimy przestrzegac w naszej pracy i
relacjach ze stronami trzecimi. By¢ moze nie zawiera
odpowiedzi na wszystkie pytaniaq, ale wyjasnia nasze
zobowiqzania do wtasciwego postepowania i pomaga
nam dokonywac dobrych wyboréw. Okresla globalne
standardy, ktére majq zastosowanie wszedzie tam,
gdzie dziatamy, ale jesli lokalne przepisy, regulacje lub
standardy sq bardziej rygorystyczne niz BEST,
pracownicy muszq przestrzegac bardziej
rygorystycznych zasad.

11
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Nasza etyka biznesowa

Przeciwdziatanie korupcji

Przekupstwo i korupcja sq nieetyczne i nielegalne w wiekszosci krajow.

Uwazamy, ze tapowkarstwo jest szkodliwe dla nas i ogolnie dla spoteczenstw.

Nasze wspoélne zaangazowanie

* Pamietqj, ze tapdwki mogq przybierac
rozne formy, ale zawsze majq na celu
wywarcie wptywu na decyzje lub
postepowanie.

* Pamietaj, ze tapdwki niekoniecznie muszq
wigzac sie z wymiang pieniedzy.

* Przekupstwem mogq byc rowniez
przedmioty o niskiej wartosci, takie jak
drobne prezenty, goscinnosc lub korzysci.

* Zapewnienie korzysci przyjaciotom,
cztonkom rodziny lub innym stronom
trzecim moze stanowic¢ przekupstwo.

+ Kontakty z urzednikami paristwowymi sq
szczegOlnie delikatne i wymagajg
0stroznosci.

12

* Wez odpowiedzialnos$¢ za dziatalnosc

biznesowq Coloplast, zrozum procesy i
ryzyka, w tym potencjalnego pojawienia
sie nieprawidtowosci.

* Coloplast nie wspiera finansowo partii ani

kampanii politycznych, moze jednak
wspierac¢ organizacje zewnetrzne, takie jak
stowarzyszenia branzowe lub osrodki
analityczne.

* Wreczanie, obiecywanie lub przyjmowanie

czegokolwiek wartosciowego w celu
wywarcia niewtasciwego wptywu na
decyzje lub uzyskania nieuczciwej
przewagi jest zabronione.

Korupcja to naduzywanie zaufanej wtadzy dla
prywatnych korzysci (przekupstwo komercyjne lub
publiczne). Uwazamy, ze korupcja pozbawia najbardziej
bezbronnych naleznego im wsparcia i niszczy
spotecznosci. W zwigzku z tym Coloplast nie bedzie
angazowac sie w korupcje, poniewaz nie tak chcemy
prowadzi¢ naszqg dziatalnosc.

Korupcja przybiera rézne formy, od wyszukanych
schematdw przekupstwa po niestosowne prezenty lub
codzienne nieuczciwe praktyki biznesowe, ale zawsze w
formie korzysci udzielanej z oczekiwaniem otrzymania
Cczegos$ w zamian.

Czasami korupcja moze by¢ trudna do zidentyfikowania,
dlatego wszyscy musimy zwracac uwage na potencjalne
ryzyko korupcji. Dostrzeganie réznych form korupcji jest
zawsze czescig prowadzenia dziatalnosci w Coloplast.

% Coloplast



Nasza etyka biznesowa

Zarzgdzanie konfliktami intereséw

W Coloplast robimy to, co stuszne, podejmujgc uczciwe i obiektywne decyzje
biznesowe w najlepszym interesie naszej firmy.

Nasze wspoélne zaangazowanie

13

Zabierqj gtos, gdy znajdziesz sie w sytuadji
konfliktu interesow. Niezwtocznie ujawniaj
takie sytuacje.

Wycofaj sie z podejmowania decyzji w
przypadku rzeczywistego lub
domniemanego konfliktu intereséw.

Unikaj podejmowania decyzji, jesli na twgj
0sqd biznesowy mogg miec¢ wptyw interesy
zewnetrzne.

Przekazywane lub otrzymywane prezenty
lub uprzejmosci biznesowe nie powinny
wptywac na twojg ocene sytuadji
biznesowe;.

* Nalezy unikac¢ posiadania wtasnosci lub

innych udziatdéw w spotkach bedgcych
klientami lub dostawcami Coloplast, chyba
ze zostanie to ujawnione i zatwierdzone.

Cztonkowie rodziny lub bliscy krewni w linii
raportowania sg uwazani za konflikt
interesdw i muszqg zostac ujawnieni i
zatwierdzeni.

Nadzor, ocena, ustalanie wynagrodzenia i
sSwiadczen powinny by¢ prowadzone w
sposob sprawiedliwy i obiektywny.

Zapewniamy, ze decyzje biznesowe sg podejmowane w
najlepszym interesie Coloplast i nigdy nie narazajg na
szwank naszej uczciwosci ani zaufania naszych
partnerow biznesowych. Niezwtocznie zgtaszamy
wszelkie osaobiste interesy lub relacje, ktére mogg byc
postrzegane jako majgce wptyw na podejmowane przez
nas decyzje.

Konflikt intereséw ma miejsce, gdy nie jesteSmy w
stanie podjg¢ bezstronnej decyzji, poniewaz wynik moze
miec na nas osobisty wptyw, niezaleznie od tego, czy
faktycznie tak jest.

Zastanawigjgc sie nad swoim postepowaniem, zadaj
sobie pytanie, czy to postepowanie moze przyniesc ci
korzysc - lub moze wydawac sie przynosic korzysc dla
ciebie, twoich przyjaciot i rodziny lub powigzanej firmy
- kosztem Coloplast.

Prezenty i uprzejmosci biznesowe mogg réwniez
powodowac rzeczywiste lub domniemane konflikty
interesdéw poprzez tworzenie oczekiwania, ze cos$
powinno by¢ dostarczone w zamian.

% Coloplast



Nasza etyka biznesowa

Ochrona przetwarzanych przez
nas danych

Szanujemy prywatnos$c naszych pracownikéw, klientow, uzytkownikdw i stron
trzecich i jesteSmy zobowigzani do ochrony wszelkich powierzonych nam
danych osobowych.

Nasze wspoélne zaangazowanie

14

Uzyskuj dostep tylko do tych danych, ktore
sq niezbedne do wykonywania obowiqzkow
stuzbowych.

Chron dane osobowe przed
nieuprawnionym wykorzystaniem i
udostepniaj je wytgcznie w uzasadnionych
przypadkach.

Przechowuj dane wytgcznie przez okres
niezbedny do realizacji okreslonego celu.

Rozwaz cel gromadzenia danych i nie
wykorzystuj ich do innych celow.

Do obstugi poufnych informagji uzywa;
urzqdzen i ustug zatwierdzonych przez
Coloplast.

Zapozngj sie sie z najnowszymi protokotami
dotyczqcymi prywatnosci i bezpieczenstwa
danych w firmie.

Zachowaj ostroznosc¢ podczas komunikagiji,
aby zapobiec nieautoryzowanemu
dostepowi do danych.

Przestrzegaj protokotow bezpieczenstwa IT,
sq one waznymi straznikami danych.

W przypadku podejrzenia naruszenia
danych lub incydentu nalezy natychmiast
skontaktowac sie z dziatem wsparcia IT
(1600).

Przestrzeganie prywatnosci i bezpieczenstwa danych
ma zasadnicze znaczenie dla utrzymania zaufania oséb,
ktérym stuzymy i z ktérymi wspotpracujemy.

Powierzono nam dane osobowe naszych pracownikéw,
klientow, uzytkownikdw i stron trzecich, a my
zobowigzujemy sie do ochrony takich danych
osobowych za pomocg srodkdw bezpieczenstwa na
wysokim poziomie i odpowiedzialnych zasad
zarzqdzania danymi. Wszelkie gromadzenie i
przetwarzanie danych osobowych musi by¢ zgodne z
przepisami prawa i regulacjami. Obejmuje to RODO
(UE/EQG), PIPL (Chiny) i HIPAA (USA) oraz inne zasady

i przepisy.

W Coloplast korzystamy z danych osobowych, ale
korzystamy z nich w sposéb odpowiedzialny,
zapewniajgc, ze sq one traktowane z najwyzszym
poszanowaniem i zawsze wytqcznie zgodnie z ich
przeznaczeniem; dostosowujgc nasze dziatania do
wartosci Coloplast w zakresie odpowiedzialnosci i
uczciwosci.

% Coloplast



Nasza etyka biznesowa

Promowanie uczciwej konkurenc;ji

Wierzymy w wolnq i uczciwg konkurencje i jestesmy zobowigzani do
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z prawem konkurencji i prawem
antymonopolowym.

Nasze wspoélne zaangazowanie

* Pamietaj, aby nigdy nie ujawniac cen, + Stosujemy uczciwe praktyki handlowe i

strategii handlowych ani innych poufnych
informacji biznesowych.

Unikaj narzucania lub uzgadniania
czegokolwiek, co ograniczatoby
konkurencje, na przyktad statych cen
odsprzedazy itp.

Zastanow sie, co i jak piszesz - moze to
zostac Zle zinterpretowane.

Zachowaj szczegolng ostroznos¢ tam, gdzie
Coloplast ma bardzo silng pozycje rynkowag.

nigdy nie zawieramy z konkurentami
bezposrednich lub posrednich porozumien
dotyczqcych sposobu konkurowania, w tym
podziatu rynkdw, zmowy przetargowej lub
ustalania cen.

Prawo konkurencji to bardzo ztozony temat
i zawsze nalezy zasiegngc porady Group
Legal.

Uczciwa konkurencja prowadzi do wiekszego wyboru i
wyzszej jakosci produktdw w konkurencyjnych cenach,
z korzysciq dla naszych uzytkownikéw i spoteczenstwa.
Mozemy utatwic zycie wiekszej liczbie 0séb z intymnymi
potrzebami zdrowotnymi, dostarczajgc produkty i
ustugi, ktére wyrdzniajg nas na tle konkurenciji.

Prawo konkurencji ma na celu zapobieganie
zachowaniom, ktére uniemozliwiajg, ograniczajq lub
zaktodcajq naturalng i zdrowq konkurencje.

W Coloplast wspdtpracujemy z naszymi partnerami
biznesowymi w celu promowania uczciwego handlu i
nigdy nie dziatamy w sposdb, ktory stwarza nieréwne
warunki konkurenciji.

Gromadzimy i wykorzystujemy informacje biznesowe o
innych firmach wytqcznie w sposéb etyczny, zgodny z
prawem i spetniajgcy zobowigzania do zachowania
poufnosci.

% Coloplast



Nasza etyka biznesowa

Postepujemy wtasciwie dla Coloplast

Bezpieczenstwo informagiji

Informacje i ich bezpieczenstwo sq podstawq
wszystkiego, co robimy. Pomaga nam zrozumiec
potrzeby naszych uzytkownikéw w zakresie opieki
zdrowotnej, skutecznie prowadzi¢ naszqg
dziatalnosc i tatwo komunikowac sie ze sobg.
Dbamy o sprzet, ktérego uzywamy do
wykonywania naszej pracy, od komputerow po
urzgdzenia mobilne, nasze biura i obiekty, po
maszyny i surowce, ktdrych uzywamy w naszej
produkgiji.

Nasze wspolne zaangazowanie

* Postepujemy zgodnie z wytycznymi
dotyczgcymi zatwierdzonego
oprogramowania, urzqdzen i aplikacji.

* Zwracamy uwage na podejrzane wiadomosci
e-mail od nieoczekiwanych, nieznanych
nadawcow.

* Zgtaszamy phishing na 1600 lub za pomocg
ikony "zgtos phishing” w programie Microsoft
16 Outlook.

Informacje poufne

Wartosc¢ informacji poufnych rosnie. Informacje poufne
sq niezastgpionym aktywem i jesli zostang ujawnione,
ich wartos¢ nie moze zostac przywrécona, a my
mozemy straci¢ przewage konkurencyjng, zaufanie i
naruszy¢ umowy lub prawo.

Dlatego tez chronimy nasze poufne informacje z
najwyzszqg starannosciq.

Nasze wspolne zaangazowanie

* Chronimy informacje poufne.

* Informacje poufne udostepniamy wytqcznie osobom,
ktére muszq je znac i sq uprawnione do ich
otrzymania.

* Zbieramy informacje wytgcznie ze zrodet
publicznych, a szukajgc informacji o konkurentach,

zachowujemy przejrzystosc co do tego, kim jestesSmy.

Zapewniamy bezpieczne srodowisko pracy i promujemy
ochrone aktywow naszej firmy oraz istotnych informacji
biznesowych.

Witasnosc intelektualna

Coloplast rozwija sie dzieki byciu liderem
innowacji. Wtasnos¢ intelektualna stanowi istotng
czesc¢ naszej innowacyjnosci i pomaga zapewnic,
ze Coloplast moze nadal wprowadzac innowacje.
Wtasnosc intelektualna chroni réwniez naszq
marke, ktéra jest jednym z naszych
najcenniejszych aktywow. Oczekujemy od innych
poszanowania naszej wtasnosci intelektualne; i
podobnie zobowigzujemy sie do poszanowania
wtasnosci intelektualnej innych.

Nasze wspolne zaangazowanie

* Potencjalne wynalazki ujawniamy Group IP bez
zbednej zwtoki.

* Postepujemy zgodnie z wytycznymi naszej
marki.

* Szanujemy wtasnosc intelektualng innych oséb.
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" Biznes bez
UCZzCiwoSCi nie jest
biznesem Coloplast”

Lars Rasmussen
President & CEO, Coloplast A/S




Nasze interakcje

Nasi uzytkownicy i ich organizacje

Coloplast jest napedzany sukcesem ludzi z intymnymi potrzebami
zdrowotnymi, zyjqcych petniq zycia.

Nasze wspoélne zaangazowanie

* Chcemy zachecac uzytkownikow do * Wierzymy w przejrzystosc, wysokq
samodzielnego podejmowania decyzji i uczciwosc i szacunek w kontaktach z
umozliwiac im aktywne zarzgdzanie swoimi uzytkownikami i ich organizacjami.

wyborami w zakresie opieki zdrowotnej. . i . L
* Bezpieczenstwo uzytkownikdw jest naszym

* Budujemy zrownowazone i przejrzyste gtéwnym priorytetem.
partnerstwo i pamietamy o wrazliwych
informacjach, ktére uzytkownicy mogq
udostepniac.

* Jesli dowiesz sie o reklamacji produktu,
upewnij sie, ze zostata ona prawidtowo
zgtoszona.

* Uzytkownicy naszych produktow i ustug sq
traktowani z szacunkiem i otrzymujg
informacje na czas.

* Komunikujemy sie w sposéb oparty na
faktach i dowodach, dostarczajgc
doktadnych i obiektywnych informaciji.
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Zajmowanie sie wyjgtkowymi potrzebami i wyzwaniami
0S0b z intymnymi potrzebami zdrowotnymi jest
najwazniejsze w tym, co robimy, poniewaz ludzie sq w
centrum naszej misji. Mozliwosc interakcji z
uzytkownikami i ich organizacjami to przywilej, ktory
pomaga nam opracowywac przetomowe rozwigzania
dostosowane do ich potrzeb.

Wazne jest, aby wszyscy, ktorych Coloplast wspiera
czuli sie mile widziani, czuli sie komfortowo i bezpiecznie
podczas dzielenia sie informacjami lub interakgji z
Coloplast.

Nasze partnerstwa ze stowarzyszeniami uzytkownikow
opierajg sie na uczciwosci, przejrzystosci i naszym
zaangazowaniu w wywieranie pozytywnego wptywu na
uzytkownikdw poprzez wspieranie ich w utatwianiu
zycia.

% Coloplast



Nasze interakcje

Wspotpraca z pracownikami ochrony

zdrowia

Wspotpracujemy z pracownikami ochrony zdrowia (HCP), organizacjami opieki

zdrowotnej (HCO) i urzednikami panstwowymi w przejrzysty i odpowiedzialny
Sposob

Nasze wspdélne zaangazowanie
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Prowadzimy dziatalnos¢ w sposob uczciwy i
zapewniamy, ze istnieje okreslona i
udokumentowana uzasadniona potrzeba
biznesowa dla naszych interakgji.

Szanujemy niezalezny osqd HCP i nigdy nie
obiecujemy ani nie dajemy HCP niczego
wartosciowego w celu niewtasciwego
wptywania na decyzje.

Uczestnictwo w dziataniach dobieramy
wytgcznie na podstawie kwalifikacji i wiedzy
specjalistycznej.

* Wszelkie dziatania obejmujgce wiecej niz
jeden kraj muszq by¢ zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa,
regulacjami i kodeksami branzowymi we
wszystkich zaangazowanych krajach.

* Zapewniamy odpowiednig dokumentacje,
pisemng umowe, godziwe wynagrodzenie
zgodne z wartosciq rynkowq i wszelkie
wymagane sprawozdania w kraju
macierzystym HCP/HCO.

* Prezenty, goscinnosc i inne oferowane

korzysci podlegajg bardziej rygorystycznym

zasadom. Moze to byc¢ nawet zabronione.

Wspotpracujemy z HCP i HCO na wiele sposobdw, w
tym poprzez badania i rozwdj, dostep do rynku oraz
dziatania edukacyjne i promocyjne. Dgzymy do
najwyzszych standardéw doskonatosci i dziatamy
uczciwie i przejrzyscie w kazdym aspekcie naszych
relaciji.

Wspotpraca z HCP i HCO ma kluczowe znaczenie dla
rozwoju innowacyjnych technologii, ulepszania
produktow i ustug, zwiekszania swiadomosci na temat
naszych produktéw i ustug oraz wymiany informag;ji
naukowych. Jednoczesnie wazne jest, aby interakcja nie
wptywata na niezaleznos¢ pracownikdéw ochrony
zdrowia, a uzytkownicy mogli miec petne zaufanie do
swoich specjalistow.

Dbamy o to, aby interakcje miedzy Coloplast a HCP i
HCO byty przejrzyste i zgodne z przepisami prawa,
regulacjami i odpowiednimi kodeksami branzowymi.

Wewnetrzne zasady, lokalne wymagania i procesy

mogq stanowic¢ wskazéwki przed rozpoczeciem
jakichkolwiek dziatan.
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Nasze interakcje

Wspotpraca ze stronami trzecimi

Starannie wybieramy strony trzecie, ktére dziatajq zgodnie z naszym celem,
wartosciami i odpowiedzialnymi praktykami biznesowymi.

Nasze wspdélne zaangazowanie
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Oceniamy nasze strony trzecie, aby
upewnic sie, ze nasz cel i wartosci sq
zgodne.

Korzystamy z otwartego i przejrzystego
procesu identyfikacji, wdrazania i
zarzqdzania stronami trzecimi.

Nasze strony trzecie wspierajq naszq misje
Coloplast i nie mogq by¢ wykorzystywane w
celu wywierania niewtasciwego wptywu.

* Jasno informujemy strony trzecie o

oczekiwaniach Coloplast i zobowigzaniu do
prowadzenia dziatalnosci w sposéb uczciwy.

* Na wielu rynkach strony trzecie sq

przedstawicielami Coloplast i dziatajq jako
nasi reprezentanci, wiec wymagane sq
ciqgte kontrole.

* Wiedza na temat stron trzecich i korzystania

przez nie z naszych produktow i ustug jest
dla nas wazna.

Staramy sie wspotpracowac z organizacjami, ktére
podzielajg misje Coloplast polegajacq na utatwianiu zycia
wiekszej liczbie 0sdb z potrzebami w zakresie intymnej
opieki zdrowotnej, a zatem sq zobowigzane do
przestrzegania naszych standardéw etycznych, lokalnych
przepisow ustawowych i wykonawczych, ram
miedzynarodowych oraz prowadzq dziatalnos¢ w sposéb
etyczny, zgodny z prawem i odpowiedzialny spotecznie.

Jako firma globalna Coloplast ponosi rowniez
odpowiedzialnosc za postepowanie naszych stron
trzecich, w tym dystrybutorow, sprzedawcow,
partnerow logistycznych i dostawcow. Oczekujemy, ze
nasi partnerzy biznesowi bedq przestrzegac wszystkich
stosownych przepisdw prawa i regulacji, a takze BEST i
innych stosownych kodeksdw postepowania Coloplast.

Oczekuje sig, ze strony trzecie Coloplast bedq
prowadzi¢ swojqg dziatalnos¢ zgodnie z uznanymi i
zatwierdzonymi miedzynarodowymi standardami w
kluczowych obszarach, takich jak przeciwdziatanie
korupciji, prawa cztowieka, warunki pracy,
zréwnowazony rozwoj, etyka biznesowa i zgodnosc z
przepisami.

% Coloplast



Nasze interakcje

Uczciwosc¢ finansowa

Abysmy mogli podejmowac odpowiedzialne decyzje biznesowe i utrzymywac
zaufanie naszych interesariuszy, polegamy na kompletnych i doktadnych
danych - zapobiegajqgc oszustwom.

Nasze wspdélne zaangazowanie
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Zadajemy sobie pytanie, czy istnieje
uzasadniony cel transakgiji.

Rozumiemy naszq role w zapewnianiu, ze
transakcje finansowe, takie jak wydatki,
zakupy lub zwroty kosztéw, sg zgodne z
prawem, zwigzane z dziatalnosciq i
przejrzyscie udokumentowane.

Zasoby i aktywa firmy, takie jak firmowe
karty kredytowe, sprzet biurowy, materiaty
produkcyjne itp. nie sq wykorzystywane do
celéw prywatnych ani naduzywane.

* Kazda transakcja ma doktadng i

odpowiednig wartos¢, a kazda interakcja
jest dozwolona przez prawo i zgodna z
naszymi wytycznymi ksiegowymi i BEST.

Nie zgtaszamy prywatnych wydatkéw ani
rozliczen jako zwigzanych z dziatalnosciq.

Odpowiednie delegowanie uprawnien w
celu zapewnienia ptynnego przetwarzania
transakcji w przejrzysty i zgodny z
przepisami sposob.

Prowadzimy naszq dziatalnos¢ w sposdb uczciwy i
etyczny. Wazne jest, abysmy obstugiwali i raportowali
informacje finansowe w sposéb terminowy i doktadny.
Dotyczy to sposobu, w jaki rejestrujemy i raportujemy
transakcje finansowe i dane, globalnie i lokalnie, dzieki
czemu upewniamy sie, ze ptacimy prawidtowe podatki
wszedzie tam, gdzie dziatamy.

Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za nasze dziatania i
bierzemy odpowiedzialnosc za naszq uczciwosc
finansowq. Tam, gdzie odpowiedzialnosc jest
delegowana, scisle monitorujemy i bierzemy na siebie
osobistq odpowiedzialnos$¢ poprzez zapewnienie
doktadnej ksiegowosci. Stosujemy odpowiednie procesy
zatwierdzania poprzez delegowanie uprawnien
przypisanych naszym liderom.

Przestrzegamy lokalnych przepiséw podatkowych,
unikamy nieuczciwych dziatan i transakcji
gotowkowych oraz prowadzimy przejrzystq i spojng
dokumentacje.

W Grupie Coloplast raportujemy w sposob przejrzysty,
aby unikng¢ pomocy w jakiejkolwiek nielegalnej
dziatalnosci, takiej jak pranie brudnych pieniedzy lub

podobnej. & Coloplast



Nasze interakcje

Wspieranie naszych spotecznosci

Wspieramy rézne programy poprzez sponsoring. Nasza misja wykracza poza
naszqg dziatalno$c biznesowgq, aktywnie wspieramy granty i darowizny, ktore
zmieniajq spoteczenstwo.

Nasze wspoélne zaangazowanie
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Nasze granty, darowizny, i sponsoring sq
transparentnr, rejestrowane,
dokumentowane i monitorowane.

Dbamy o to, aby nasze granty, darowizny, i
sponsoring nie byty uzaleznione od
przesztego, obecnego lub przysztego
uzywania, przepisywania, zakupu lub
polecenia produktéw i ustug.

Zawsze stosujemy jasna i przejrzystq
komunikacje, gdy angazujemy sie w granty,
darowizny, lub sponsoring.

Pamietaj, aby nie przekazywac darowizn
podmiotom, ktdre sq obecnymi lub
potencjalnymi partnerami biznesowymi.

* Przekazujqc granty, darowizny, lub
sponsoring, przestrzegamy wymaganych
obowigzkéw sprawozdawczych.

* Korzystaj z lokalnych procedur w przypadku

wszystkich wnioskow o granty, darowizny,
lub sponsoring.

* Przekazywanie darowizn lub dotacji moze
by¢ skomplikowane i zachecamy do
zwrocenia sie o wskazowki do lokalnego
dziatu Business Ethics & Compliance.

Przekazywanie darowizn lub dotagcji jest czesciq
wieloletnigj tradycji wspierania naszych spotecznosci
lokalnych. Aby sprostac potrzebom i wyzwaniom
stojacym przed osobami wymagajgcymi opieki
medycznej, spotecznosciami i pracownikami ochrony
zdrowia, zapewniamy wsparcie w zakresie edukadij,
wspotpracy i budowania Swiadomosci zgodnie z misjg
Coloplast.

Darowizna to zazwyczaj jednorazowa ptatnosc lub
wktad bez oczekiwania czegokolwiek w zamian.

Robimy to, aby wspierac¢ rozwoj i dobrobyt spotecznosci
i nigdy nie mogq one byc¢ wykorzystywane lub sprawiac
wrazenia, ze sq wykorzystywane, dla celéw
przekupstwa.

Zawsze powinnismy doktadnie oceni¢ odbiorce naszych
grantéw, darowizn oraz sponsoringu, aby upewnic sie,
ze nie wigze sie to z zadnym ryzykiem.
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Nasze interakcje

Odpowiedzialna komunikacja

W Coloplast informujemy o naszych produktach i ustugach w odpowiedni,
zgodny z prawdgq, przejrzysty, obiektywny, uczciwy i wywazony sposaob.

Nasze wspdélne zaangazowanie
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Upewnij sie, ze przekazujesz tylko aktualne i
zatwierdzone wiadomosci dotyczqce naszych
produktow i ustug.

Z mediow spotecznosciowych nalezy
korzystac¢ odpowiedzialnie i zgodnie z
naszymi wytycznymi. Podawaj wytqcznie
prawdziwe i rzeczowe informacje na temat
Coloplast.

To, co publikujesz w mediach
spotecznosciowych, staje sie reprezentacjq
ciebie i Coloplast. Bgdz swiadomy wizerunku,
ktory tworzysz.

Zachowaj obiektywizm i profesjonalizm w
komunikacji oraz stosuj odpowiedniq etykiete
zaréwno w kontaktach zewnetrznych, jak i
wewnetrznych.

* Nie udostepniaj informacji niepublicznych ani

innych poufnych, zastrzezonych informacji w
mediach spotecznosciowych.

* Komunikacja dotyczgca naszych produktéw

podlega scistym regulacjom, dlatego nalezy
upewnic sie, ze wszelkie udostepniane
informacje sq zgodne z procedurami
Coloplast i innymi obowiqzujgcymi
wymogami.

* Zwracaj uwage na to, co piszesz lub moéwisz

o produktach lub ustugach Coloplast i promu;j
nasze produkty i ustugi wytgcznie w zakresie
ich zatwierdzonych zastosowan.

Coloplast starannie buduje i utrzymuje reputacje firmy
godnej zaufania i uczciwej. Chronimy te reputacje,
komunikujgc sie zgodnie z prawdg o naszej firmie z
klientami, uzytkownikami, stronami trzecimi,
udziatowcami i mediami. Staramy sie utrzymywac jasne,
spojne komunikaty, ktére sg mniej podatne na wyrwanie z
kontekstu lub btedne zrozumienie.

Informujemy o naszych produktach i ustugach, aby
pomaoc naszym klientom, uzytkownikom i stronom
trzecim w podejmowaniu swiadomych decyzji
dotyczqcych najbardziej odpowiedniego leczenia.
Zapewnigjqc, ze nasze komunikaty sg zgodne z prawdg,
doktadne i niewprowadzajgce w btgd, dbamy o naszq
reputacje oraz budujemy zaufanie do naszych
produktow i ustug.

Jako firma musimy mowic jednym gtosem do
inwestorow, analitykow, prasy i grup interesu
publicznego. W przypadku otrzymania zapytania od
inwestorow lub analitykéw finansowych nalezy
przekazac je do dziatu Investor Relations w celu
uzyskania odpowiedzi. Zapytania od mediow lub
cztonkow spotecznosci nalezy zawsze kierowac do
dziatu Global Communications.

% Coloplast
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